Adatkezelési tajékoztatd
1. Adatkezelési tdjékoztato

A FittiKer Hungary Kft. adatvédelmi tdjékoztatdja
A FittiKer Hungary Kft. hirlevelekre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdja
A FittiKer Hungary Kft. sttikre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdja

2. Altalanos rendelkezések

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatd abban az esetben gydijt a Felhasznaldktdl személyes adatokat, ha a
Felhasznalo ugy dont, hogy regisztral, vagy mas mdodon megadja adatait, esetleg kapcsolatba
szeretne |épni Szolgaltatéval online kapcsolat-felvételi (rlap segitségével.

A Latogatd az oldalon térténd regisztracidval vagy adatainak megaddsaval és a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezett, egyértelm(i és 6nkéntes hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
Latogatd altal rendelkezésére bocsatott személyes adatait nyilvantartsa, rogzitse, tarolja és a
szolgdltatds nyujtasahoz, illetéleg a szolgdltatas minGségének javitasahoz és ellenérzéséhez
sziikséges mértékben kezelje.

Az adatgyijtés formadja: az oldalon megjelend valamelyik Grlap kitoltése és elkiildése. A Szolgdltaté az
érdekl6d6 (Felhasznald) nevét, telefonszamat, cimét illetve e-mail cimét kéri el. A Felhasznald a
weboldali tirlapok elklldésével hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltatd személyes adatait nyilvantartsa,
rogzitse, tarolja és a szolgaltatas nyujtasahoz, illetSleg a szolgdltatds minGségének javitdasahoz és
ellenérzéséhez sziikséges mértékben kezelje. Az adatkezelés célja: ajanlatok kiildése, hirlevél
kiildése.

Bongészéskor minddssze anonim informacidk kerllnek rogzitésre arrél, hogy a latogatdk mely al
oldalakat nézik meg, milyen funkcidkat haszndlnak vagy probalnak meg haszndlni. Ezen adatok
segitséget nyujtanak az oldal Gizemeltetéséhez és tovabbfejlesztéséhez, valamint a zokken6mentes
mukodés fenntartasahoz.

A 2011. évi CXII. torvény alapjan van lehetGség arra, hogy az Szolgdltatd kérés esetén tajékoztatast
adjon a Felhasznaldnak (jogosultnak) személyes adatai kezelésérél, helyesbitse a Felhasznalo
(jogosult) személyes adatait, valamint torolje vagy zarolja a Felhasznald (jogosult) személyes adatait —
a kotelezd adatkezelés kivételével.

A Szolgdltato kérés esetén tajékoztatast ad a Felhasznald (jogosult) szamara az altala kezelt adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az (esetleges) adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba — a Felhasznalo (jogosult)
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az Adatok torlése vagy helyesbitése is a fenti elérhetfségeken kérhetd, illetve ugyanitt van lehet6ség
az Adatok kezelése ellen kifogast emelni. A Felhasznald (jogosult) tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha a személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Szolgaltato, illetve az adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; a személyes adat felhasznaldsa vagy



tovabbitdsa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
egyéb, torvényben meghatarozott esetekben.

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szimdra nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a
szerzBdés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és
szolgaltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Az adatkezeléssel kapcsolatosan eljaré illetékes hatdsag megnevezése:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
+36 (1) 391-1400; ugyfelszolgalat@naih.hu)

A Felhasznalo (jogosult) a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatd, illet6leg az adatatvevé ellen
birésaghoz fordulhat.

3. Suti (HTTP cookie)
Az oldal, mint a honlapok tobbsége HTTP siitiket (cookie) hasznal.

A siitik sokféle funkciéval rendelkezhetnek: informdaciét gyljtenek, megjegyzik a Felhasznald egyéni
bedllitasait, megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznaldk szamara. Az Szolgaltato a sitiknek
koészénhetben tudja meghatarozni példaul, hogy a weboldal melyik része a legnépszerlbb, melyik
aloldalra kattintanak a legtébben, stb. Ez azért is fontos, mert az Szolgaltaté igy a felhasznalok
igényeihez tudja alakitani a weboldalt és komplexebb felhasznaldi éiményt tud nyujtani.

A legtobb bongészében beallithatd, hogy a felhasznald elfogadja-e a cookie-kat vagy sem. A
bongészbben talalhato bedllitdsokban azt is be lehet allitani, hogy a Felhasznald kér-e értesitést arrdl,
ha a weboldal cookie-t kivan elhelyezni a bongész6jében, ahogy azt is, hogy a kiilonb6z6 tipusu
cookie-k meddig maradhatnak fenn, illetve térlédjenek-e a bongészé program bezarasakor.

Az elnevezése a kinai éttermekben el6forduld szerencse siiteményekbél adddik amelyik egy olyan
suti amiben Ulizenet van.

1994-ben valdsitotta meg Lou Montulli amikor az elsé Internetes bevasarldkosarat készitette.

A siiti vagy HTTP sliti egy nagyon gyakran félreértett dolog. Sokan rossz szandékot, tdmaddkat
gondolnak mogotte valdjdban azonban jelenleg a honlapok 99,9%-a hasznal sitiket.

Els6sorban a munkamenet azonositdsara szolgal, vagyis arra, hogy a szerver megjegyezze kivel
kommunikal amig a felhaszndlé be nem zarja a bongészGjét. Addig vagy esetenként hosszabb ideig is
tdrol adatokat. Ezek az adatok olyanok lehetnek, hogy mire kattintott, milyen adatokat irt be a
felhasznald az egyes mez6kbe.

Sutik nélkul

Nem lehetne tarolt bejelentkezést hasznalni
Nem lehetne megjegyezni, hol tartottunk
Nem lehetne termékeket bevdasarld kosarba tenni

Nem lehetne beallitdsokat tarolni



Mi is a s(iti valéjaban?

A siiti egy kis szovegfajl amit a bongészé tarol a felhasznald szamitdgépén. Nincs benne
végrehajthato kdéd. A sitiket a felhasznalé letorolheti és altaldban egy id6 utan maguktdl térlédnek
(lejarnak)

A siitiket a honlapot kiszolgdld szerver kildi le a bongészének és a bongészd letarolja. Ha a honlapot
ugyanazzal a bongész6vel latogatjak meg ugyanarrdl a géprdl akkor a szerver megkapja a korabban
letarolt adatokat.

4. IP cimek

Az IP cim a szamitdgépek azonositasara szolgal a vildghalédn. Amikor csatlakozik az Internetre egy IP
cimet fog kapni a szolgdltatotol. Az IP cimbdél megallapithatd, hogy az adott pillanatban a kapcsolat
melyik szolgaltaton keresztil jott |étre. Az IP id6nként megvaltozhat.

Tovabbi informacid az IP cimrdl: https://hu.wikipedia.org/wiki/IP-cim

A honlap a kapcsolat IP cimét idénként eltarolhatja.

Az adatkezelés célja

Hibak felderitése, hibak napldzasa, rosszindulatu rendszerhasznadlat kiszlrése.

Az IP cimet a honlap a kévetkezd esetekben tarolja

Regisztralt felhaszndld belépése
Belépési kisérlet

Rendszerhiba

Kimend email kiildése

Egyes kiemelt adatbazis mveletek

5. Panaszkezelés

A jogsértd tartalomra érkez6 panaszokat a szolgaltaté 3 munkanapon belil kivizsgalja, és annak
eredményérél a panaszost irdsban értesiti.

Panasztételi lehet6ségek megegyeznek az 1. pontban meghatdrozott "A honlap tulajdonosa,
adatkezeld" cimével

Szolgéltaté panasz kozlésére/benyljtasara az aldbbi lehetdségeket biztositja:

széban (telefonon)
irdsban (postai Uton, elektronikus levélben)



Panasz kozlésével kapcsolatos eljards: a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon elére
egyeztetett id6pontban, 12 — 17 éra kozott, elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelel6 mas
elérhet6séget biztositva — az irdsbeli panaszt folyamatosan fogadja.

A szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panasszal a Felhaszndlo az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag, békéltet6 testiilet, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkdzlési hatdsdg eljarasat
kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetGsége:
1364 Bp., Pf. 144; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak elérhetdségei:

levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75; info@nmhh.hu

A panaszkezelésre egyebekben a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
iranyadok.
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